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Программа ссм1111ара-трс111111rа 

l-la11\1c11onu111te се~11IIIарu-треI111111·а: <<Коммуникаnшнь1е нзnыкн n медицине>) 

Мсс-1 о 11ро11е1,е111Iя: ТОО <<HYKI \)) 
Дата 11ро1,еде111Iи: . 

Д1111тс111.11ос-r1. обу•1е1111я: 18nкад часоn/Здня 

Цслсnан ауд11тор11я:с~н:цщuн,сты с высшнм и средним мсдецивским образо1шнис~, 

~ 
/~~\.~ 

• •'1)1'' 
• •f' .. 

Цел,. се~11I11uра-тре111111п,: обу'"1с1шя Iшпр:ш.лсно на совершенствование знаний н 11авыкоIJ :>ффсктивноn коммуннкаuнй в медицине для 

сr1сu1,алнстоо здраооохрnнсIшя с высшнм н средним мсднц1шским образованием. 

з~1,uч11 ссм1111ара-тре111111m: 

• усовсрurснствооать коммуннкатнnныс навыки 

• 
• 
• 
• 

11ш~ъ поняn,с о коммуннкnцнонном поле нз специалистов здравоохранении, nзциентов, нх родств
енников 

'Jttaть обuщс пр•шцнпы коммуннкацнн. 

знnть проведение медицинского интервью: поня111е. основные принципы. струКl)'ра. 

11шn~ путн преодоления конфлн1'."11tых ситуаций .. 

Алматы, 2025 



' Время 1 

проведения 1 

08.00-08.50 

08.50-10.35 
1 

' 

10.35-13.10 

1 08.00-08.50 
1 
1 
; 

08.50-10.35 1 
1 

10.35-13.10 

1 08.00-08.50 
1 08.50-10.35 
1 

1 10.35-13.10 
1 

1 Итоrо 

«\1.111ты" 0~1-KJ11tHltK8J1ЫК. 

орталы1°ы» 

Жayanкcptniлi,~i шектеулi 

серiктестiк 

Товарищество с ограниченной 
ответственностью 

«Национальный учебно-клинический 

центр» 

Кол-во Вид Ф.И.О. 
Тема 

часов обучения преподавателя 

1-ый день 

1 Семинар Значение коммуникативных навыков в медицинской практике. Понятие Доспанбетова З.У., 

о коммуникационном поле из специалистов здравоохранения, пациеmов 

2 Семинар Общие принципы коммуникации. медицинского интервью: понятие, Доспанбетова 3. У., 
основные принципы (установление контакта, сбор информации, 

активное слушание,.эмпатия. 
..., 
.) Семинар Общие принципы коммуникации. медицинского интервью: понятие, Доспанбетова 3.У ., 

основные принципы (комментирование, информирование, завершение 

беседы) 

2-ой день 

1 Семинар Навыки общения с пациентами, их семьями Доспанбетова 3.У., 

Особенности коммуникаций в педиатрии. 

2 Семинар Конфликтные ситуации с пациентами и. пути их преодоления Типы Доспанбетова 3.У., 

барьеров в коммуникации и пути преодоления 
..., 
.) Семинар Конфликты в системе управления и пути их преодоления Доспанбетова 3. У., 

Здень 

1 Семинар Эмоциональное выгорание медицинских работников. Профилактика Доспанбетова 3. У. 

2 Семинар Профессиональное общение медицинских работников между собой. Доспанбетова 3. У 

3 Семинар Принципы командной рабо1ъ1. Распределение обязанностей, Доспанбетова 3. У 

конструктивное вмешательство. 

18 
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